REGULAMENTO
Promog¢ao Comercial
“ANIVERSARIO HTN 2023”

Dados da PROMOTORA
CRED-SYSTEM SERVICOS DE GESTAOE PROMO(}AO DE VENDAS LTDA.
Alameda Rio Negro, n°® 161 - Andar 3 - Sala 303 - Alphaville
Barueri/SP
CEP: 06454-000
CNPJ n° 08.517.118/0001-01

CRED-SYSTEM SERVIGOS DE GESTAO E PROMOC}Z\O DE VENDAS LTDA. é
subscritora de Titulos de Capitalizagao da Modalidade de Incentivo, emitidos e
administrados pela BRADESCO CAPITALIZAGAO S.A., inscrita no CNPJ sob o n°
33.010.851/0001-74, cujas Notas Técnicas e Condi¢cdes Gerais foram aprovadas pela SUSEP,
por meio do Processo n.° 15414.613336/2021-85 , e cederd, gratuitamente, aos
consumidores que preencherem as condigdes constantes neste Regulamento o direito de
participar dos sorteios relativos aos referidos Titulos.

1 DO PRAZO E DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA DA PROMOGAO

1.1.  Esta PROMOGAO COMERCIAL ter3 inicio em 12/09/2023 e término em 25/09/2023, e
serd realizada nas lojas fisicas de todo Brasil.

1.1.PERIODO DE PARTICIPAGAO

1.1.1. As participagdes na presente PROMOGAO COMERCIAL iniciardo em 12/09/2023 e
terminarao no dia 25/09/2023.

2. DA ELEGIBILIDADE

2.1. Poder3o participar da presente PROMOGAO COMERCIAL todos os clientes da rede,
pessoas fisicas, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, residentes em todo o
Brasil, que preencherem as condicdes de participagao estabelecida neste Regulamento.

2.2. Ao participarem da PROMOGCAO COMERCIAL, os interessados automaticamente aceitam
os termos deste regulamento.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 2 acima, poderdo participar da PROMOGAO
COMERCIAL todos os clientes da rede, que durante o periodo de participagao descrito no
item 1.1.1, realizarem uma das ac¢des discriminadas no QUADRO | e manter-se adimplente
com os pagamentos do referido cartao.

3.2. A cada compra acima de R$ 300,00 nas lojas da rede, os participantes receberio
combinacdes numéricas, aqui denominados “NUMERO(S) DA SORTE”, para participacdo no(s)
sorteio(s), conforme indicado no QUADRO | abaixo:



QUADRO|

QUANTIDADE DE NUMEROS DA

PARTICIPACAO

SORTE

a) A cada R$ 300,00 (trezentos reais) em compras no cartdo

COMERCIAL (Quadro IlI) da o direito ao participante de
concorrer aos prémios.

HTN, durante o periodo de participacio da PROMOGAO 1 (um) NUMERO DA SORTE*

b) A cada RS 300,00 (trezentos reais) em compras nos Planos

PROMOGAO COMERCIAL (Quadro IlI) d& o direito ao
participante de concorrer aos prémios.

com juros (PCJ), durante o periodo de participagao da 1 (um) NUMERO DA SORTE*

a) A cada cartao emitido e ativado no mesmo dia com compras

participacdo da PROMOGAO COMERCIAL (Quadro Il) di o
direito ao participante de concorrer aos prémios.

a partir de R$ 300,00 (trezentos reais), durante o periodo de 1 (um) NUMERO DA SORTE*

*Os numeros da sorte ndao sao cumulativos.
Exemplo 1. Cliente novo com compra de R$ 300,00 no PCJ = 3 nUmeros da sorte;

Exemplo 2: Cliente novo com compra de R$ 600,00 no PCJ = 4 nimeros da sorte;

Exemplo 3: Cliente antigo (ja tem cartdo) com compra de R$ 300,00 no PCJ = 2
ndmeros da sorte;
Exemplo 4: Cliente antigo (j& tem cartdo) com compra de R$ 600,00 no PCJ = 3

numeros da sorte;

3.2.1 No caso de compras parceladas sera sempre considerado o valor total da compra
e nao o valor da parcela.

3.3.1 Embora cada cliente possa participar com quantas chances tiver direito, de acordo
com as regras do presente Regulamento, poderd ser contemplado somente uma vez,
durante todo o periodo da Promogao.

3.4 Para clientes que realizaram a compra no “Cartao Humanitarian” e que o
contemplado faga jus ao recebimento do prémio, o mesmo devera estar com o seu
“Cartdao Humanitarian” ativo e em dia com o pagamento da(s) fatura(s) na data do
sorteio, ou seja, o mesmo devera estar disponivel para compras e nao devera ter
nenhum débito em aberto respectivamente.

3.4.1. Cartao ativo é aquele que esta disponivel para compras até a data do sorteio. E,
caso haja constatagdo do cancelamento do cartdao por parte do cliente antes do
sorteio, se esse For contemplado, o mesmo estara automaticamente desclassificado,
aplicando-se a regra de aproximagao prevista no item 5.4 abaixo.

3.4.2, Caso o contemplado esteja com alguma fatura em atraso, na data do sorteio,
também sera desclassificado e aplicada a regra de aproximagao prevista no item 5.4
abaixo.

3.4.2.1. Para efeito de verificagdo do pagamento em dia da fatura, sera considerada as
faturas vencidas e nao pagas na data da realizagao do sorteio.

3.5 A distribuicdo dos NUMEROS DA SORTE ocorrerd de maneira aleatéria e equiprovavel, de
forma a assegurar a igualdade de condigoes entre os participantes.



3.6 Cada cliente concorrera ao sorteio conforme periodo de participagao, constante no
QUADRO II.

3.7 O(s) NUMERO(S) DA SORTE, estarao disponiveis no site
https://humanitarian.com.br/sorteio/ , 0 mesmo que o regulamento completo se encontra.

3.9 Nao poderdo participar da presente PROMOGAO COMERCIAL os dirigentes e
funcionarios da equipe de administragao e diregdo com algum vinculo trabalhista com
a PROMOTORA DA PROMOGAO, empresas do grupo, Funcionarios da BRADESCO
Capitalizagao S/A., bem como os colaboradores das empresas direta ou indiretamente
envolvidas na organizagido desta PROMOGAO COMERCIAL.

4, DESCRIGCAO DOS PREMIOS

4. Durante o periodo da PROMOGAO COMERCIAL serd realizado 1 (um) sorteio pela
Loteria Federal, onde serao distribuidos um total de 3 (trés) prémios, conforme abaixo:

QUADRO II
PERIODO DE QUANTIDADE DE VALOR UNITARIO DA
" DATA DO SORTEIO -
PARTICIPAGAO CONTEMPLADOS PREMIACAO
12/09/2023 a RS 3.000,00
07/10/2023 3 (trés)
25/09/2023 (trés mil reais)

4.2 A premiagao é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser cedida, vendida ou de
qualquer forma transferida a terceiros.

4.3 Cadaganhador recebera 12 vouchers no valor de R$ 250,00, para utilizar para compras
durante o periodo de 12 meses. Serd entregue, um voucher por més, durante 12 meses para
utilizagao nas lojas Humanitarian, o voucher recebido somente podera ser utilizado no
proprio més de recebimento.

4.4 O contemplado reconhece e concorda que as obrigagdes da PROMOTORA da
PROMOCGCAO se encerram com a entrega do prémio nos termos deste Regulamento.

4.5 A premiagao serd entregue ao cliente contemplado livre e desembaragcado de
quaisquer 6nus, ficando desde ja determinado que o imposto serd recolhido pela BRADESCO
Capitalizagao S/A., na forma estabelecida nas respectivas Condigdes Gerais do processo
aprovado pela SUSEP, conforme legislagao vigente.

4.6 Nao sera permitida qualquer alteragao no valor da premiagao.

4.7 Embora cada cliente possa participar com quantas chances tiver direito, de acordo com
as regras do presente Regulamento descrito no item 3.2, podera ser contemplado
somente uma vez, durante todo o periodo da Promogao.

5. SORTEIOS

5.1 0 cliente participante da PROMOGAO COMERCIAL concorrerd aos sorteios descritos no
quadro do item 4.1, com base no resultado da extragao da Loteria Federal do Brasil. Para
efeito de apuragao, considerar-se-ao os cinco primeiros prémios da extragao da Loteria
Federal, observada a ordem de premiagao.
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5.1.1 A série possui 1.000.000 de nimeros e serd contemplado o titulo cujos 6 (seis)

algarismos de seu Numero da Sorte, conforme o exemplo abaixo.

a) serd apurado o algarismo da dezena simples do primeiro prémio da Loteria

Federal;

b) sera apurado o nUmero, composto de cinco algarismos, obtido através da leitura,
de cima para baixo, da coluna formada pelo algarismo da unidade simples dos cinco
primeiros prémios da Loteria Federal;
¢) a combinagao contemplada serd igual a jungao do algarismo apurado na alinea a
e o nimero apurado na alinea b, nesta ordem.

Exemplo:

1® prémio da Loteria Federal

2° prémio da Loteria Federal

3° prémio da Loteria Federal

4° prémio da Loteria Federal

5° prémio da Loteria Federal

| b L3 02|
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Algarismo da dezena simples do primeiro prémio: 8
Mumero apurado através da unidade simples : 12 485

812.495

= combinagdo apurada:

5.2

Como regra de identificagdo de cada Cliente Contemplado nos sorteios, serao

atribuidas as seguintes regras do QUADRO |, as quais identificarao os:

104 clientes Contemplados no sorteio do dia a definir;

5.21 A Combinagao Principal Contemplada pela Loteria Federal conforme regra
do item 4.1, sera utilizada como base:

QUADRO |
Regra para N© Quantidade
. T .
Premiagao | localizagdodo | Regra1i Regra1 Contemplado Regra 2 de
Ganhador Contemplado
N° da Sorte
Ganhador Exata‘ac)mpirétrﬁi:)gual Exatamente Aplica-se a
do1° Principal da 812.495 | 0 Resultado 812.495 regra de 1 contemplado
Prémio Extracio da apurado aproximagao
Loteria Federal
N° Localizado do demais
Demais Contemplado 812.505 Aplica-se a | contemplados
Anterior, soma 812.495 10 812.515 regra de (total descrito
ganhadores . . ~
(+) 10 e assim aproximagao no
sucessivamente regulamento)




5.3 Se, por qualquer motivo, a Loteria Federal ndo venha a realizar a extragcao na data
prevista, sera considerada, para os fins do disposto neste artigo, a primeira extragao que
vier a ser por ela realizada até o dia que anteceder a respectiva extragao subsequente.

5.4 Durante o prazo de vigéncia do Titulo, ocorrendo suspensado ou modificagao, temporaria
ou definitiva, dos critérios e processos de extracao pela Loteria Federal, que os torne
incompativeis com o previsto na Condigdes Gerais, a Sociedade de Capitalizagao obriga-se
a promover, diretamente os sorteios em substituicdo aos da Loteria Federal, no prazo
maximo de 30 dias contados da data originalmente prevista pra sorteio, em sua sede,
sucursais ou quaisquer estabelecimentos; divulgar, previamente, local e hora de sua
realizagao; contar com a presenga de um representante de Auditoria Independente e, ainda,
facultar o livre acesso aos Titulares, divulgando o resultado em jornal de grande circulagao.

5.41 Embora cada cliente possa participar com quantas chances tiver direito, de acordo
com as regras do presente Regulamento descrito no item 3.2, poderd ser
contemplado somente uma vez, durante todo o periodo da Promogao.

5.5 Caso ndo haja um participante desta PROMOGAO COMERCIAL com o NUMERO DA
SORTE correspondente ao sorteado pela extragdo da Loteria Federal, pelo simples fato do
respectivo NUMERO DA SORTE n3o tenha sido atribuido a nenhum participante desta
PROMOCAO COMERCIAL, ou a participacdo n3o seja elegivel ao recebimento da premiacao,
sera considerado ganhador o participante com o NUMERO DA SORTE mais préximo ao do
NUMERO DA SORTE que tenha sido apurado, alternando-se a ordem em superior e inferior,
até a localizagao de um ganhador valido.

Exemplo:
LOCALIZADOR NUMERO CONTEMPLADO
NUmero sorteado 060.944
NUmero sorteado (+) 1 060.945
NUmero sorteado (-) 1 060.943

6. CADUCIDADE DO DIREITO AO PREMIO

6.1 O direito de reclamar o prémio caducara nos prazos informados nos itens 7.2.6 e 7.2.7.
Caso ndo seja reclamado, o participante contemplado sera desclassificado, e o prémio sera
revertido 3 PROMOTORA DA PROMOCAO.

7. RESULTADO DO SORTEIO E ENTREGA DO PREMIO

7.1. Para identificagdo dos PARTICIPANTES contemplados, a PROMOTORA DA PROMOCAO
adotara as seguintes providéncias:

711 A BRADESCO Capitalizagdao S/A., comunicarad expressamente a PROMOTORA DA
PROMOGCAO o numero sorteado até o 3° (terceiro) dia atil, apés a realizagdo do
sorteio;

7.1.2  Com base no numero sorteado informado pela BRADESCO Capitalizagao S/A., a
PROMOTORA DA PROMOGAO buscard em sua base de dados, de acordo com os
dados do titular do cartao, as informagdes dos PARTICIPANTES contemplados ao
gual o NUMERO DA SORTE est4 atrelado, verificando as condicdes previstas no item
neste regulamento, e entrara em contato com os contemplados no prazo maximo
de 10 (dez) dias, conforme canal de comunicacao cadastrado para solicitar a



documentagao descrita no item 7.2, necessaria para liberagdo do pagamento do
prémio;

713 A PROMOTORA DA PROMOGAO devera obrigatoriamente identificar todos os
PARTICIPANTES ganhadores dos prémios.

A PROMOTORA divulgara no site https://humanitarian.com.br/sorteio/ o resultado do
sorteio, com o NUMERO DA SORTE e o nome do contemplado, visando dar transparéncia
nos resultados da PROMOCAO COMERCIAL.

7.2 A BRADESCO Capitalizagao S/A. efetuard o pagamento do prémio a PROMOTORA, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do recebimento de toda a
documentacao valida, necesséaria ao pagamento, a saber:

Pessoa Fisica: copia de identidade (documento de Identificagdo com foto valido
em territério nacional), CPF, comprovante de residéncia atualizado (expedido no maximo
ha 180 (cento e oitenta) dias da apresentagdo), informacgao de profissdo e renda, ;

7.21 Nahipdtese de o participante contemplado optar em converter a premiagao pelo
recebimento dos bens e/ou servigos indicados como sugestao de uso do prémio,
devera preencher e entregar “RECIBO DE PREMIACAO EM BEM” anuindo com o
pagamento do prémio por sua conta e ordem, servindo o respectivo comprovante
de transferéncia/depdsito bancério para o terceiro indicado como prova da
entrega e quitagao do prémio, caso optar em receber o prémio de outra forma
entrar em contato com a Empresa Promotora na central de atendimento: 4003
3900 (grade SP) e 0800 729 3900 (demais localidades) De segunda a sabado, das
8h as 22h Domingos e feriados, das 9h as 20h

7.2.3 Os prémios distribuidos destinam-se ao cliente contemplado e serd pago em seu
nome, ou de acordo com sua anuéncia, a Empresa PROMOTORA, sendo vedada a
transferéncia dos direitos sobre os sorteios dos Titulos de Capitalizagdo cedidos pela
PROMOTORA DA PROMOCAO.

7.2.4 O respectivo comprovante servirda como prova da entrega e quitagdo do prémio
através de depdsito bancario na conta do ganhador, ou da Empresa PROMOTORA do
Evento O depdsito bancario somente podera ser realizado em conta de titularidade do
participante contemplado.

7.2.5 Na hipétese de o participante contemplado falecer, o prémio serd entregue ao
respectivo espélio, na pessoa do seu inventariante, mediante apresentagao de autorizagao
judicial ou, no caso de conclusao do inventario, o prémio serd entregue ao herdeiro. Nao
havendo processo de inventario, em razao do cliente contemplado nao possuir bens a serem
partilhados, sera entregue aos sucessores legais do contemplado, desde que devidamente
comprovada tais condigdes, nos termos da legislagao aplicavel.

7.2.6 Na impossibilidade de o Participante Contemplado receber diretamente o seu prémio
sera admitida sua representagao na forma abaixo:

a) Mediante a apresentagao de procuragao por instrumento publico, lavrada no
cartério competente, com indicacao expressa dos poderes para tal e do representante
nomeado;

b) Mediante a apresentacao de procuragdo por instrumento particular,
obrigatoriamente com reconhecimento de firma do outorgante, e a indicagao
expressa dos poderes para tal e do representante nomeado.
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7.2.7 O participante contemplado que nao for localizado no prazo de 180 dias,
contado a partir da data de realizagao do sorteio, sera desclassificado, sendo certo
que serao realizadas pela PROMOTORA durante o prazo acima, tentativas de
localizagao, preferencialmente por contato telefénico, devidamente gravadas como
evidéncia. Em caso de insucesso, sera(ao) realizada(s) nova(s) tentativa(s) de
contato observando a seguinte ordem: (i) 01 (um) SMS (Servico de Mensagens
Curtas), com confirmacao de envio; (ii) 01 (um) e-mail, com confirmacao de envio e,
em caso de nao localizagdao ou insucesso nas tratativas anteriores, sera enviada (iii)
01 (uma) correspondéncia com aviso de recebimento com base no cadastro
realizado ndao ato da contratacdao do produto promocionado. Em caso de
desclassificagao, o prémio sera revertido para PROMOTORA. A PROMOTORA devera
enviar as evidéncias de tentativa de contato, sempre que solicitado pela BRADESCO
Capitalizagao para de atendimento a eventuais Auditorias Internas e/ou Externas.

7.2.8 O participante contemplado que for comunicado da contemplagdo e nao
contatar a PROMOTORA e/ou nao apresentar os documentos necessarios para o
pagamento do prémio, no prazo de 30 dias corridos, contado a partir da data da
comunicagao do sorteio, sera desclassificado. Em caso de desclassificagao, o prémio
serd revertido para PROMOTORA.

7.2.9 APROMOTORA informa aos participantes que ird compartilhar os documentos do(s)
participante(s) contemplado(s), mencionados no item 7.2, com a sociedade de
capitalizagao. O referido compartilhamento tem como objetivo viabilizar o pagamento da
premiagao e cumprir com exigéncias regulatorias.

8. DIVULGAGAO DA PROMOGAO

8.1 O participante fica ciente desde j& que a participagdo na Promogao implica no
compartilhamento das suas informagdes como CPF e informagdes cadastrais com
prestadores de servigos contratados pela PROMOTORA para divulgagao do resultado do
sorteio da promogao e eventual entrega do prémio. Ao participar da promogao, o
consumidor expressamente concorda com o compartilhamento das suas informagoes
cadastrais no ambito dessa operagao e para os seus devidos fins.

8.2 A PROMOTORA e a Sociedade de Capitalizagao prezam pela privacidade e protegao de
dados das Pessoas Naturais contratantes dos servigos ligados a presente promogao, e
utilizando e compartilhando os dados pessoais coletados somente para fins relacionados a
promogao.

8.2.1. Os contemplados, mediante autorizagao expressa, poderao autorizar a utilizagao do
seu nome, imagem e som de voz para divulgagdao da Promogao e da premiagao na midia
impressa, televisiva, radiofénica e/ou eletrbénica, pelo prazo de 1 (um) ano, contado a partir
da data em que foram contemplados, nos termos do item 8.2.2, inclusive, sem o recebimento
de qualquer quantia. A autorizagao acima citada, exclusiva para este fim, ndo significa, nem
implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgagao, sendo esta facultativaa PROMOTORA.

8.22 O regulamento completo desta Promogao serda divulgado no site
https://humanitarian.com.br/sorteio/

9. DISPOSIGOES FINAIS

9.1 A PROMOGAO COMERCIAL podera ser alterada ou suspensa a qualquer momento,
mediante nova e ampla divulgagao, utilizando-se dos mesmos meios anteriormente
empregados na divulgacdo da PROMOGAO, ou na sua impossibilidade, por outros meios de
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ampla divulgacao, no caso de restricao legal ou regulamentar ou se houver determinagao
da SUSEP nesse sentido.

9.2 A PROMOTORA DA PROMOGAO responsabiliza-se pelos direitos e obrigacdes
decorrentes desta PROMOGAO COMERCIAL, respondendo exclusivamente por eventuais
contestacdes sobre sua validade, seja por participantes e/ou por Orgaos Publicos.

9.3 O participante reconhece e aceita que as Sociedades envolvidas na presente
PROMOGAO COMERCIAL, n3o poderao ser responsabilizadas por qualquer dano ou prejuizo
oriundo da participagcdo nesta PROMOGAO ou de eventual aceitacdo do prémio, que n3o
derem causa.

9.4. O Regulamento podera ser consultado no site https://humanitarian.com.br/sorteio/
durante todo o periodo da PROMOGAO COMERCIAL.

9.5 Fica, desde j3, eleito o foro da Comarca do domicilio do cliente participante para solugao
de quaisquer questdes referentes a presente PROMOGAO COMERCIAL, com exclus3o a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

9.6 As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes desta promogao
deverdao ser preliminarmente dirimidas através do SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor da PROMOTORA na central de atendimento: 4003 3900 (grade SP) e 0800 729
3900 (demais localidades) De segunda a sdbado, das 8h as 22h Domingos e feriados, das Sh
as 20h.

9.7 O participante reconhece e aceita expressamente que a PROMOTORA e a Sociedade de
Capitalizagdo ndo poderao ser responsabilizadas por qualquer dano ou prejuizo oriundo da
participacao nesta Promogao ou na eventual aceitagao do prémio.

9.8 Fica, desde ja, eleito o Foro da Comarca do participante para solugdo de quaisquer
questoes referentes ao Regulamento desta promogao.

9.9 A PROMOTORA obriga-se a identificar todos os participantes cessionarios dos direitos
dos eventuais Titulos integralmente cedidos, bem como identificar todos os ganhadores dos
prémios de sorteio.

9.10 Os Titulos de Capitalizacao, cujos direitos de participagao nos sorteios sao cedidos aos
participantes, sao de propriedade da PROMOTORA, que conserva sobre eles, a excegao dos
direitos de sorteio, todos os demais direitos e todos os deveres inerentes a esta condicao.

9.11 A aprovagao do Titulo de Capitalizagao pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,

em incentivo ou recomendagdo a sua aquisigdo, representando, exclusivamente, sua
adequacao as normas em vigor.

——— X -
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TERMO DE CESSAO TOTAL DOS TiTULOS DE CAPITALIZAGAO

A empresa PROMOTORA CRED-SYSTEM SERVICOS DE GESTAOE PROMOCAO DE VENDAS
LTDA, inscrita no CNPJ/MF n° 08.517.118/0001-01, é proprietaria e detentora de todos os
direitos de Titulos de Capitalizagdao da Modalidade Incentivo emitidos pela BRADESCO
Capitalizagao S/.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.010.851/0001-74, aprovados pela SUSEP
- Superintendéncia de Seguros Privados conforme Processos n° 15414.613336/2021-85, que
lhe proporciona o direito de participacao e de contemplagao no sorteio definido para esta
promogao. Por este Instrumento de Cessao total de Direitos, a empresa PROMOTORA
declara e se compromete a ceder e transferir incondicionalmente e total, aos contemplados,
os direitos do Sorteio do Titulo de Capitalizagao, de tal forma que se viabilizem as
premiagdes definidas neste Regulamento. Esta cessado de direitos somente se aperfeigoara
com a reclamagao do prémio pelo participante cessionario, que devera fazé-lo no prazo
maximo de até 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de encerramento da Promogao. O
prémio ndo reclamado dentro desse prazo sera disponibilizado para a PROMOTORA.

_____ X-----



